PROTOCOLO DE ACUERDO
ENTRE

MINISTERIO DE JUSTICIA
SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION
ASOCIACION DE FUNCIONARIOS DEL SERVICIO DE REGISTRO CIVIL € IDENTIFICACION - ANERCICH

£n Santiago, a 21 de agosto de 2015 entre el Ministerio de Justicia, representado por 13
Ministra de Justicia Sra. Javiera Blanco Sudrez, ¢l Subsecretario de Justicia Sr. Ignacio Suarez Eyiel,
el Servicio de Registro Civil e Identificacion, representado por 'a Directora Nacional [TP) Sra. Teresa
Alanis 2uleta y la Asociacion de Funcionanios del Servicio de Registro Ciwvil ¢ Identificacidn =
ANERCICH, representada por su Presidenta Sra. Nelly Diaz Delpado, suscriben ¢l presente

protocolo de acuerdo:

Primero: El Ministerio de Justicia v la Direccion Nacional del Servicio manifiestan su voluntad y 12
A3OCIacIOn SU COMPromiso on avanrar en una propuesta de Plan de Fortalecmiento de la Gestign
Institucional del Servicio de Registre Civil ¢ identificacion.

Segundo: La propuesta del Plan de Fortalecimiento de la Gestidn Institucional debera apuntar a:

1. Seguir avanzando en el mejoramiento continuo de i3 calidad de atencion a los vsuarios/as,
asegurando 13 exitosa implementacion de nuevas actuaciones tales como Acuerdo Unidn Civil

y los futuros proyectos de ley que se concreten.

2. Mantener adecuados niveles de servicio a la comunidad, facilitando el acceso a través de

sus canales de atencién, tanto presencial como electrénico.

3. Una gestién eficiente de los ingresos y gastos, a través de la implementacidon de mejores

herramientas de analisis financiero contable,

Tercerc: El Ministerio de Justicia y 1a Direccidn Nacional del Servicio propondrdn a la Direccidn de
Presupuesto un sistema de incentive remuneracional que reconozca la labor de los

Funcionariosfas, conforme a los niveles de actuaciones alcanzados.

Cuarto: El Ministerio de Justicia y la Direccién Nacional del Servicio propondran alternativas de

financiamiento, en relacién al punto anterior.

Quinto: El Ministerio de Justicia ¥ 13 Direccién Nacional del Servicio solicitarin una reunsin a la
Direccién de Presupuesto a fin de presentar la propuesta para su evaluacion y posibles acuerdos
Dicha citacion serd enviada a la Asociacién de Funcionarios por el Ministerio de Justicia, con 1o
anterior, el Ministerio de Justicia y la Direccion del Servicio cumplen con todo lo comprometido en

reunién de fecha 17 de agosto de 2015




